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REGULAMIN SERWISU UWAZNOSC W DLA DZIECI
(dalej: Serwis)

§1
OBOWIAZKI INFORMACY]JNE USEUGODAWCY WOBEC KONSUMENTOW

Ustugodawca jest Fundacja UFF siedziba w Zurawicach, ul. Akacjowa 10, 55-040
Kobierzyce, Regon: 388844183, NIP: 8943167456, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego - Rejestru Stowarzyszen pod numerem 0001048710, zwang (dalej Fundacja lub
Ustugodawca);,

dane kontaktowe adres e-mail: uwaznoscwedukacji@gmail.com Nr telefonu: 692081558

Serwis §wiadczy Ustugi polegajace na sprzedazy szkolen, wydarzen i ustug dotyczacych
oferty Ustugodawcy

opisy, gtéwne cechy ustug oferowanych w Serwisie i ich cena okreSlone s3 na stronie

internetowej www.uwaznoscdladzieci.pl

Ustugodawca zobowiazany jest do dostarczania Ustug bez wad, to jest zgodnych z trescia

umowy 1aczacej Ustugodawcy z Klientem z zastrzezeniem postanowient Regulaminu;

Ustugodaweca i Klient kontaktuja si¢ poprzez formularz kontaktowy okreslony na stronie
Sklepu, chyba, ze niniejszy Regulamin wskazuje inaczej lub Ustugodawca i Klient okresla
inaczej;

adres do sktadania pisemnych reklamacji to Fundacja UFF siedzibg w Zurawicach, ul.
Akacjowa 10, 55-040 Kobierzyce;

cena okreslona jest na stronie Serwisu

warunkiem zawarcia umowy Ustug jest dokonanie Platnosci niezwlocznie po zakupie

towaru w sposob okreslony w niniejszym regulaminie oraz na stronie Serwisu

10) sposéb i termin spelnienia $wiadczenia Ustug przez Ustugodawce oraz stosowana przez

Ustugodawce procedura rozpatrywania reklamacji  okre$lona jest w niniejszym

Regulaminie
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11) Strony moga skorzysta¢ z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i

10.

11.

12.

13.

dochodzenia roszczend

§2
DEFINICJE

Adres pocztowy - imie i nazwisko lub nazwa instytucji, potozenie w miejscowosci (w
przypadku miejscowosci podzielonej na ulice: ulica, numer budynku, numer mieszkania
lub lokalu; w przypadku miejscowosci niepodzielonej na ulice: nazwa miejscowosci i
numer nieruchomosci), kod pocztowy oraz miejscowosc.

Dane osobowe - wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej. Informacji nie uwaza sie za umozliwiajaca okreslenie

tozsamosci osoby, jezeli wymagatoby to nadmiernych kosztéw, czasu lub dziatan.

Dowdd zakupu - faktura, rachunek lub paragon wystawione zgodnie z Ustawa o podatku
od towardw i ustug z dnia 11 marca 2004 roku z pézniejszymi zmianami i innymi

stosownymi przepisami prawa.
Ustugi — rozumie sie ustugi oferowane w Serwisie, takze zwane Przedmiot umowy.

Klient - pelnoletnia osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolnosé¢ do czynno$ci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej a
posiadajaca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, dokonujaca u Ustlugodawcy zakupu

zwigzanego bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

Konsument — Klient Ustlugodawcy, ktérego umowa nie jest zwigzana bezposrednio z jego

dziatalnos$cig gospodarcza lub zawodowa.
Platno$¢ - metoda dokonania zaptaty za przedmiot umowy

Podmiot Uprawniony - podmiot uprawniony do pozasadowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich w rozumieniu ustawy o pozasadowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich z dnia 23 wrze$nia 2016 roku ze zmianami.

Polityka prywatnosci - zasady przetwarzania przez Administratora Danych Osobowych
danych osobowych Klienta, prawa Klientéw i obowiazki Administratora Danych, ktéra
znajduje w Serwisie.

Prawo konsumenckie - ustawe o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku.
Przedmiot $wiadczenia - przedmiot umowy.

Rejestr UOKIK - rejestr Podmiotéw Uprawnionych prowadzony przez Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw na podstawie ustawy o pozasagdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich z dnia 23 wrzesnia 2016 roku z po6zniejszymi zmianami i dostepny pod
adresem:https://uokik.gov.pl/rejestr_podmiot_uprawnionych.php

Serwis — strona internetowa okre$lana niniejszym Regulaminem
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Sita Wyzsza — okolicznosci, ktérych Ustlugodawca nie mdgt przewidzie¢ przed
umieszczeniem Ustug w Serwisie, a ktére uniemozliwiaja wykonanie Ustugi

System — zespdt wspdtpracujacych ze soba urzadzen informatycznych i oprogramowania,
zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysylanie i odbieranie danych
poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wiasciwego dla danego rodzaju sieci
urzadzenia koricowego.

Termin Realizacji - podana w Serwisie data wykonania Ustugi

Umowa - umowa zawierang przez Ustugodawce i Klienta na odlegtos¢ w rozumieniu
Prawa konsumenckiego i kodeksu cywilnego Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30
maja 2014 roku w przypadku Konsumentéw i umowa sprzedazy w rozumieniu art. 535
Ustawy kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku wedlug zasad okreslonych w tym
Regulaminie

§3
WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

Ustugodaweca nie pobiera zadnych optat za komunikacje z nim z wykorzystaniem $rodkéw
porozumiewania na odlegtos¢, a Klient poniesie jej koszty w wysokosci wynikajacej z
umowy jaka zawarl z osoba trzecia s$wiadczaca na jego rzecz okreslong usluge
umozliwiajacg porozumiewanie na odlegtosé.

Ustugodawca zapewnia Klientowi korzystajgcemu z Systemu poprawno$¢ dziatania sklepu
w nastepujacych przegladarkach: Microsoft Edge wersja 98 lub nowsza, Firefox wersja 96
lub nowsza, Chrome wersja 98 lub nowsza, Safari wersja 14 lub nowsza. Uzywanie
oprogramowania firm trzecich majacych wplyw na funkcjonowanie i funkcjonalnos¢
przegladarek: Microsoft Edge, Firefox, Google Chrome, Safari moze mie¢ wplyw na
poprawne wys$wietlanie sklepu, dlatego w celu uzyskania peinej funkcjonalnosci Serwis
nalezy je wszystkie wytaczy¢.

Klient moze skorzysta¢ z opcji zapamietania jego danych przez Serwis w celu ulatwienia
procesu skiadania kolejnego Zaméwienia. W tym celu Klient winien zaakceptowaé
Polityke Prywatnosci.

Uzytkownik Serwisu, w tym Klient, zobowiazany jest do:

1) niedostarczania i nieprzekazywania tresci i Projektéw zabronionych przez przepisy
prawa, np. treSci propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra
osobiste i inne prawa oséb trzecich;

2) korzystania ze Serwisu w sposob nie zakidcajacy jego funkcjonowania, w szczegdlnosci
poprzez uzycie okres§lonego oprogramowania lub urzadzen;

3) niepodejmowania dzialan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Serwisu
niezaméwione] informacji handlowej (spam);

4) korzystania ze Serwisu w sposéb nieucigzliwy dla innych Klientéw oraz dla
Ustugodawcy;



5) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Serwisu jedynie w zakresie

wlasnego uzytku osobistego;

6) korzystania ze sklepu w sposéb zgodny z przepisami obowigzujacego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami regulaminu, a takze z ogdélnymi

zasadami netykiety.

§4
ZASADY DOKONYWANIA ZAMOWIEN, ZAWARCIE UMOWY

Zawarcie Umowy pomiedzy Klientem a Ustugodawca moze nastapi¢ w kazdym czasie, o
ile tre$§¢ Regulaminu nie wskazuje inaczej, poprzez wybdr Ustug okreSlonych w Serwisie
oraz akceptacje warunkéw Regulaminu.

W Serwisie dla Ustug okresla sie:

1) zakres ustug

2) termin i miejsce wykonania ustug
3) warunki do speinienia przez Klienta
4) cene

ktére stanowia tre$¢ Zamdwienia Klienta i warunki Umowy, z zastrzezeniem

niniejszego Regulaminu

Po zlozeniu Zamodwienia zgodnie z ust. 1-2 lub zawarcie Umowy zgodnie z ust. 3
warunkiem koniecznym do wejscia w zycie Umowy jest dokonanie Platnosci na rzecz
Ustugodawcy.

W przypadku checi otrzymania faktury dotyczacej Zamoéwienia, Klient powinien
zaznaczy¢ opcje ,Chce fakture” w panelu ,Dane do zaméwienia" oraz poda¢ wymagane
przez Serwis dane nabywcy.

W wypadku pozytywnego przetworzenia platnosci i przyjecia Zamowienia przez Serwis,
Klient otrzyma potwierdzenie zamodwienia, w ktédrym okreslone beda wybrane przez
Klienta Ustugi.

Podmiotem $wiadczacym obstuge Platnosci online jest przelewy24.pl Inne mozliwe

sposoby ptatnosci platnosci okresla Serwis.

Wiszystkie ceny podawane przez Ustugodawce wyrazone s3 w polskiej walucie i sg cenami
brutto (zawierajg, podatek VAT).

W przypadku gdy Platno$¢ zostata dokonana przy uzyciu karty ptatniczej ewentualny
zwrot §rodkéw nastepuje na rachunek karty uzytej do Platnosci. W innych przypadkach
zwrot srodkéw nastapi na rachunek, z ktérego dokonano ptatnosci, chyba, ze Klient

wyraznie okresli inaczej.
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Tres¢ Umowy stanowi uzgodniona przez strony tre$¢ Zamoéwienia oraz postanowienia
niniejszego Regulaminu, z zastrzezeniem ust. 2 powyzej.

Umowa zawierana jest w jezyku polskim, zgodnie z polskim prawem i Regulaminem.

Potwierdzenie, udostepnienie, utrwalenie, zabezpieczenie wszelkich istotnych
postanowienn umowy w celu uzyskania dostepu do tych informacji w przysztosci moze

nastgpi¢ w postaci:

1) potwierdzenia Zamdwienia poprzez wystanie na wskazany adres e-mail: zamdwienia,
faktury pro forma, niniejszego regulaminu w wersji pdf, linkéw do samodzielnego

pobrania regulaminu;

2) dolaczenia do =zrealizowanego zamoéwienia wydrukowanych: dowodu zakupu,

niniejszego regulaminu — na wyraznie zadanie Klienta

Zawarcie Umowy na podstawie niniejszego Regulaminu uprawnia Ustugodawce do

przestania Klientowi e-maila z prosba o ocene jakosci wspotpracy.
Ustuga moze nie zosta¢ wykonana przez Ustugodawce z powodu
1) Sity Wyzszej;

2) innych niedajagcych sie¢ przewidzie¢ probleméw technicznych po stronie
Ustugodawcy.

W przypadkach okreslonych w ust. 14 Ustugodawca zwraca srodki Klientowi.

§6
ODPOWIEDZIALNOSC I REKLAMACJA

Ustugodawca w zakresie dopuszczalnym przez prawo wytacza swoja odpowiedzialnosé za

szkode z zastrzezeniem odpowiedzialno$ci za wine umyslng i razace niedbalstwo.

Konsument ma prawo do wniesienia reklamacji na adres elektroniczny
fundacjaufff@gmail.com za$ Ustugodawca udzieli odpowiedzi na reklamacje nie pdzniej
niz w terminie 30 dni, listem poleconym na adres pocztowy wskazany przez Konsumenta.
W ramach reklamacji w wypadku gdy okolicznosci to uzasadniaja Konsument ma prawo
do zgtoszenia zastrzezen zwigzanych z Ustluga Ustlugodawca bedzie mdgt uwzgledni¢
reklamacje wylacznie w wypadku dostarczenia przez Klienta danych potwierdzajacych
niezgodno$¢ towaru z Umowa.

§7
PRAWO DO ODSTAPIENIA

Z zastrzezeniem ust. 2 ponizej Konsument ma prawo do odstgpienia od umowy w terminie
14 dni od jej zawarcia.



Odstapienie, o ktérym mowa nie moze nastapi¢ przed terminem rozpoczecia
wykonywania Ustugi okreslonym w Zaméwieniu.

W  wypadku Ustlug $wiadczonych droga cyfrowa niedostarczanych na no$niku
materialnym, jezeli Ustugodawca rozpoczal $wiadczenie za wyrazna i uprzednia zgoda
konsumenta, ktéry zostal poinformowany przed rozpoczeciem s$wiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat
to do wiadomosci.

§8
PRAWA AUTORSKIE

Wszelkie Ustugi znajdujace sie w Serwisie moga przedmiot majatkowych praw autorskich
Ustugodawcy lub 0s6b z nimi powigzanych.

Klient jest uprawniony do korzystania z tych utworéw wylacznie w zakresie wyraznie
okreslonym w Zaméwieniu.

§9
DANE OSOBOWE

Dane osobowe Klientéw przetwarzane s3 przez Ustugodawce —jako Administratora danych
osobowych w celu realizacji Zamdéwienn okreslonych w niniejszym Regulaminie, w
szczegOlnosci do realizacji Zaméwien i odpowiedzi na reklamacje.

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych, Klient lub uzytkownik Serwisu
moze skontaktowad sie, piszac na adres ..........

Podanie danych osobowych przez Klientéw Serwisu jest dobrowolne, aczkolwiek w
niektérych przypadkach konieczne do realizacji zakupu. Dane osobowe uzytkownikéw
Serwisu przetwarzane beda na potrzeby zwiazane z ewentualng rejestracja w Serwisie, z
realizacjg Ustug oraz ocena ich jakosci po ich wykonaniu, oraz w przypadku udzielenia
stosownej zgody, do marketingu naszych towaréw i uslug (rozumianej jako wysylanie
informacji handlowych droga elektroniczng oraz z wykorzystaniem telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych — SMS, zgodnie z Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng). Niepodanie danych osobowych niezbednych do zawarcia umowy
$wiadczenia Ustug skutkuje odmowa zawarcia tejze umowy.

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych jest udzielona zgoda, natomiast w
przypadku Ustug przekazanie danych jest konieczne w celu realizacji umowy.

Dane osobowe beda przechowywane do momentu wycofania przez Klienta lub

maksymalnie do 5 lat od momentu zrealizowania Zamoéwienia.

Dane osobowe uzytkownikéw Serwisu przekazywane beda do firm obstugujacych Serwis
w zakresie teleinformatycznym, prawnym oraz realizujagcym dla nas dzialania

marketingowe.



Kazdy Klient ma prawo zada¢ od Ustlugodawcy dostepu do swoich danych, ich
sprostowania (poprawiania), przenoszenia i usuniecia, a takze prawo do ograniczenia
przetwarzania danych. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, Klientowi
przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa urzedu ochrony danych osobowych.

Uzytkownik ma prawo w kazdej chwili cofngé¢ zgode na przetwarzanie danych
osobowych, ktére s3 przetwarzane na podstawie wyrazonej zgody. Cofniecie zgody nie
bedzie wptywaé na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie

wyrazonej zgody przed jej wycofaniem.
§10
POSTANOWIENIA KONCOWE

Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie ma na celu naruszenia praw Klienta. Nie
moze by¢ réwniez w ten sposéb interpretowane, gdyz w przypadku niezgodnosci
jakiejkolwiek cze$ci regulaminu z obowigzujacym prawem Ustugodawca deklaruje
bezwzgledne podporzadkowanie si¢ i stosowanie tego prawa W miejsce

zakwestionowanego przepisu regulaminu.

O zmianach regulaminu i ich zakresie zarejestrowani Klienci beda, powiadomieni droga,
elektroniczna, (na wskazany w Zaméwieniu e-mail). Powiadomienie zostanie wystane co
najmniej na 30 dni przed wejéciem w Zycie nowego regulaminu.

Aktualna wersja regulaminu jest zawsze dostepna dla Klienta w zakladce Regulamin.
W trakcie realizacji Umowy oraz w catym okresie opieki posprzedazowej Klienta

obowigzuje regulamin zaakceptowany przez niego przy skiadaniu Zamdwienia.

W  sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie, odpowiednie
obowigzujace przepisy prawne. Kwestie sporne, jesli Konsument wyrazi taka wole,
rozwigzuje si¢ na drodze postepowania mediacyjnego przed Wojewodzkimi
Inspektoratami Inspekcji Handlowej lub procesu przed sadem polubownym przy
Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej. Konsument moze réwniez skorzystac z
rownowaznych i zgodnych z prawem metod przedsgdowego lub pozasadowego
rozwigzywania sporow np. za po$rednictwem unijnej platformy internetowej ODR lub
dokonujac wyboru dowolnego Podmiotu Uprawnionego sposrdéd znajdujacych sie w
rejestrze UOKiK. Ustugodawca oswiadcza zamiar i wyraza zgode na pozasadowe
rozwigzanie sporu konsumenckiego. W ostatecznosci sprawe rozstrzyga sad wiasciwy

miejscowo i rzeczowo.



